PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES DEL GRUPO MBA

1. ANTECEDENTES

El consejo de administracion de MBA Incorporado, S.L. (en adelante, «MBA») ha
implantado un Sistema interno de informacién (en lo sucesivo, «Sistema») conforme a
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante,
«Ley 2/2023»); y, asimismo, una politica que recoge los principios y reglas de
funcionamiento del Sistema (en lo sucesivo, «Politica»).

El Sistema cuenta con un Responsable del Sistema (en adelante, «<RS») y un canal
interno de informacion (en lo sucesivo, «Cll»); y para la gestion de cualquier informacion
recibida a través del Cll, el RS procedera de acuerdo con establecido en el presente
documento:

2. PROCEDIMIENTO

2.1 Recepcion de la informacién y acuse de recibo

Recibida la informacion se procedera a su registro en el Sistema conforme a lo previsto
en el articulo 26 de la Ley 2/2023; y en un plazo no superior a siete dias naturales
siguientes a su recepcién se procedera a acusar recibo al informante, salvo que éste
sea anonimo, expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la
investigacion, o que el RS considere que el acuse de recibo comprometeria la proteccion
de la identidad del informante.

Con la presentacion de la informacion a través del Cll, el informante dispondra de una
clave de identificacion y una contrasefa que le permitirAn acceder a la plataforma
electrénica (Navex) para realizar seguimiento de la tramitacion del expediente, recibir
comunicaciones del RS o aportar nueva informacion.

2.2 Tramite de admision

Las comunicaciones hechas a través del Cll seran recibidas por el RS; y una vez recibida
la informacion, el RS debera comprobar si ésta expone hechos o conductas que se
encuentran dentro del ambito de aplicacién previsto en la Ley 2/2023.

Realizado este andlisis preliminar, el RS decidira, en un plazo que no podra ser superior
a diez dias habiles' desde la fecha de entrada en el registro de la informacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

' Lunes a viernes, excluyendo los festivos nacionales, autonémicos o locales.
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b)

1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023; y en
este caso, remitira a los responsables correspondientes las informaciones
ajenas al articulo 2.1 de la Ley 2/23 para su tramitacién o archivo, conforme al
procedimiento especifico que se aplique segun la materia.

3.°2 Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan,
a juicio del RS, indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de
un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio
Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de
delito.

4.° Cuando la comunicacion no contenga informacion nueva y significativa sobre
infracciones en comparacion con una comunicacion anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.
En estos casos, el RS notificara la resoluciéon de manera motivada.

La inadmisidn se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su adopcion, salvo que la comunicacién fuera anonima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del RS.

Admitir a tramite la comunicacion.

La admisidon a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias
habiles siguientes a su adopcién, salvo que la comunicacién fuera anénima o el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del RS.

Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, o a la Fiscalia
Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la
Union Europea.

Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

2.3 Instruccion

Admitida a tramite la comunicacion, procedera llevar a cabo todas aquellas actuaciones

encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados, pudiendo para ello
mantener comunicacién con el informante y, si se considera necesario, solicitarle

informacién adicional, utilizando para ello, en su caso, la via de comunicacion
seleccionada por el informante, y siempre y cuando éste no hubiera renunciado a recibir
comunicaciones del RS.
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Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma,
asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara
del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito, junto con los documentos y
justificaciones que estime pertinentes, en un plazo de diez dias habiles desde que reciba
la comunicacion de la informacion, asi como del tratamiento de sus datos personales.
No obstante, esta comunicacion se podra retrasar al momento en el que se considere
que no afectara a la ocultacién, destruccion o alteracién de las pruebas que afecten al
buen fin de la investigacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera,
siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con
absoluto respeto a la presuncion de inocencia, se le invitara a exponer su version de los
hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra
acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera identificar a la persona
informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad
de comparecer asistida de abogado.

2.4 Terminacion de las actuaciones

Concluidas todas las actuaciones indagatorias, el RS emitira un informe que contendra
al menos:

a) Una exposicidon de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de
la comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacién de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad 0 no en su
tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.

Emitido el informe, el RS propondra a la autoridad competente la adopcion de alguna de
las siguientes decisiones:

e Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la
proteccion prevista en la Ley 2/2023, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la
informacion, a la vista de la informacion recabada, debia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a) de la Ley
2/2023.
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¢ Laremision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que
los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la
instruccioén. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea,
se remitira a la Fiscalia Europea.

o Eltraslado de todo lo actuado a la autoridad competente para su tramitacién, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023.

e La adopcién de acuerdo de inicio de un procedimiento disciplinario.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no
podra ser superior a tres meses desde la recepcion de la informacion, o, si no se remitié
acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete
dias naturales después de efectuarse la informacién, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra
extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales. Cualquiera que sea la
decision, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello o que la
comunicacion sea anénima.

3. PUBLICIDAD

Este Procedimiento esta a disposicion de los Trabajadores, Accionistas,
Administradores o Terceros, asi como los clientes del Grupo MBA, a través del portal
web del Grupo MBA, donde se ha publicado en una seccion separada y facilmente
identificable.

4. APROBACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente Procedimiento ha sido aprobado por el consejo de administracién de MBA
el 26 de junio de 2025.

La modificacién total o parcial de este Procedimiento requerira la correspondiente
aprobacion del consejo de administracion de MBA, a propuesta del RS y del CC o por
iniciativa propia.
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